Szezonértékels 2020. Csopaki Informécics Iroda.

A Csopaki Informacids irodat idén iunius 22-én nyitottuk MEg, a megszokottndl egy hdnappal késdbb.
Felkésziiltiink a vendeégek fogaddsira helyi termékek, borok, csopaki levendulaolaj, és szappan,
»Csopak .. mert szeretem” logds ajandéktdrgyak hitott uditék gazdag kinalatdval. Informacids
anyagokban a korabbi évekhez képest joval szerényebb volt a felhozatal, a szokasos nyari programokat
tartalmazé kiadvdnyok nem késziiltek vagy csak kis mennyiségben. E hidnyossdgot személyesen
igyekeztiink pétolni online, illetve szakmai kapcsolataink segitségével. A térség rendezvénykinalata a
megszokotthoz képest jéval szerényebb volt, szinte minden elérhet8 programért utazniuk kellett a
vendégeknek. Az idei szezonban debiitdlt az , NTAK” és , Az én vendégszobam” adatszolgaltaté online
'fe!ﬁ!et, melyet a szallasadSk kételesek vezetni vendégeikrél. Szamos esetben nytjtottunk segitséget
mindazoknak, akik ezzel megkerestek benniinket. A révidebb szezon alatt is a korabbi évekhéz
hasonidan kézel 20.000 vendéget littunk el informacidval, értékesitettiink szamunkra jegyeket,
ajdndéktargyakat, kizvetitettiink szallast. A munkat egy f6 teljes 4lldsu munkavallald, és egy f& alkalmi
munkavallalé havi 15 nap munkavégzéssel itta el. :

Nyitva tartds: Junius 22 — szeptember 20. kGzott,

junius jalius augusztus szeptember |

hétf6 — péntek 9:00 - 15:00 9:00-19:30 9:00-19:30 9:00 - 15:30
szombat zarva 9:00-19:30 9:00 - 19:30 9:00-17:30

| vasarnap N Jij:_(_)(‘)"_—_;?;@_q__? 19:00-19:30 ] 9:00-19:30 | 9:00- 19:30 |

Iroda latogatottsag :

— [7 Junius Julius Augusztus | Szeptember

Személyes 1.500 7.000 8.000 | 3.000

| OSSZESEN: 19.500 &

Az irodaba betérd vendégek 90%-a magyar volt.
2020.06.22. -2020.09.27. elvégzett feladatok:

- Bizomé'nyos értékesitési partnerek keresése, szerz6dések megkotése, druk beszerzése,

- Aziroda felkészitése a szezonra, kiadvanyok, szérélapok beszerzése,

- MAVtanfolyam elvégzése, :

- Spirit of Balaton Kerékparos Balatonkeriild verseny pecsétpont voltunk,

- Vendégek informaldsa programokrdl, latnivalokrél, vendéglatéhelyekrél. ‘

- Ertékesitési tevékenység - ajandéktargyak, (iditSk, terképek, konyvek, bizomanyosi
értékesitésbe dtvett termékek

- Tourinform hdlézathoz valé csatlakozas elinditdsa — ezzel reményeink szerint az iroda
feldjitdsdra is palyazhatnank '

- Szalldsadoknak segitségnyujtds az Gj adatszolgéltatd rendszer hasznalatiban

- Elszémolas a bizbményosan értékesitett termékekkel

Bevételek:
Jinius Jalius Augusztus . Szeptember
Csopak 3.200 99.950 368.660 67.460
MAV \ 160.715. 1.623.065 1.872.120 265.330
OSSZESEN: 163.715 1.723.015 2.240.780 332.790

4.460.300 ebbél jutalék: kb: 900.000, Ft



Tapasztalatok:

T

vendégek kaltési hajlandésdga a kordbbi évekhez képest csokkent. Ez Jol ldtszik a bevételek
alakuldsdn is. A tavalyi évhez képest kériilbeliil 40%-os bevételcsokkenés volt, ez készénhetd egyrészt
annak, hogy mdjus helyett janius végén tudtunk csak kinyitni, masrészt annak, hogy kevesebben
vilasztotték a témegkozlekedést a jelen helyzetben. ' : :

7. ar

Az irodaba betérék idén tébbnyire elégedettebbek voltak, mint a tavaly, a strandnal 1év6 bank
automata nagyon jo6 visszajelzéseket kapott, valamint az iroddban idén mar volt lehet8ség
bankkartydval fizetni, ez is nagyban hozzajarult az utazék és az ajandékot vasariok elégedettségéhez,

Az dllomas kérnyezetét nagyon sokan dicsérték, kifejezetten szép rendezett kérnyezete miatt.

Idén taldn az egyetlen visszatérs probiéma a boltok, kifejezetten a Coop bolt és a dohénybolt nyitva

Tervek:
Szeretnénk Csopakon helyi TDM szervezetet kialakitani, ennek megvaldsitasat mar meékezdtﬁk.

Feladatunk Csopak turisztikai szereplSinek és szolgaltatdsaiknak feitérképezése, miikodésiik
Osszehangoldsa, halézatba szervezése és ezaltal a turizmus fellenditése és a piacra vitele. Célunk a
természeti vonzerdk helyzetbe hozdsa, a mar j6l ismert ember alkotta attrakciok mellett.

A nyari fészezonon kiviili id8szakot aktiv és gasztronémiai turisztikai kinalattal szeretnénk szinesiteni
és ezdltal a vendégéjszakak szamat névelni Csopakon.

Az j6V6 évre szeretnénk turisztikai kiadvényokat késziteni, amik hasznosak a turistak és a helyi
szolgaltatok, szalldsok szamara egyardnt. A j6vé nydrra szeretnénk tovébbi ajandéktdrgyakat, mint
_hiitémagnes, kulcstartd, készittetni értekesitési céllal, :

Mdjus 1- szeptember 30 kozétt az addigra remélhet8leg mar a Tourinform irodahalézatba szerevezett
informacids iroda lizemeltetése. ‘ '

Osszességében elmondhatd, hogy az emberek utazisi kedve nem meriil ki nyari szezonban. Egyre
nd az érdeklGdés belféldi utak irant, gyakoriak a hossz( hétvégéket érintd belfoldi utazasok. Ahhoz,
hogy a Balaton négy évszakos desztindciovd valhassanak, sziikség van a mindségi, fiithet§ -
széllashelyekre és szinvonalas programokra, valamint a helyi és helykézi kbzlekedés megolddsdra.
Oszi, tavaszi programokkal, tarakkal, a nyari koncentraltsag cs6kkenthetd, és bevételt generalhatunk
mind a szolgéltatok mind az Onkormanyzat szamara.

2020.09.23.

Készitette: Radli Alexandra
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